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Der Matratzenhersteller
Coco-Mat steht fiir alles,
wofiir Griechenland eher
nicht steht: innovative Pro-
dukte, weltweiter Erfolg,
Oko-Avantgarde. Wie hat
PAUL EFMORFIDIS das
geschafft? Mit Eigensinn
und ohne den Staat
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ill man eine Vorstellung bekom-

T men, warum Coco-Mat eine fiir
/ Griechenland ziemlich besondere
Firma ist, geniigt es eigentlich, vom
Zentrum der 4-Millionen-Metropo-

le Athen aus 20 Kilometer Richtung
Norden zu fahren. Dort liegt im Vorort Kifisia, unweit
der viel befahrenen Autobahn Attiki Odos die Zentrale
von Coco-Mat. Auf dem Weg passiert man einfache Ta-
vernen, Handwerksbuden, Karosseriebetriebe, Kioske,
windschiefe Supermirkte und knallbunte Blumenladen.
Und dann steht da dieser gliserne Luxusbau, eingerahmt
von einem gepflegten Kriutergarten, diversen Sportplét-
zen, die den Mitarbeitern zur freien Verfiigung stehen,
und - tatsichlich - einem kleinen Ponyhof.

Wenn Paul Efmorfidis zwischen Peking, New York
und seinem Zweitwohnsitz Amsterdam mal V\'/ieder fiir
einige Zeit in Athen weilt, ist dies hier seiq Aktionsplatz.
Er begriif3t die weiblichen Angestellten mit charmanten
Kiisschen. In der an die Firmenzentrale angeschlossenen
Coco-Mat-Filiale heifit er die ersten Kundefl des Tages
willkommen und bittet nebenbei eine ?unachst etwas
verstorte Dame von Welt, mal ihr Kleid auszuzichen

; wirfter
und auf einer Matratze Probe zu liegen. Dt:zac:mgeben
sich fiir das iew in eine Hangematte = tu
sich fiir das Intervie Schreibtischen,

von Zimmerpalmen, gr of¥fliichigen astellfarbenen
mit Vorhangstoffen gefiillten Regal‘?n’_p.hrer edelsten
Sofas und riesigen Bettenburgen, diein1
Version knapp 16 000 Euro kosten. chischen Ge-
In der extrem konSeI’V"‘tf_Ven grzie teuerbefreite
schiftswelt, wo ruppige Gierhilse ur-lmfnt Efmorfidis
Reeder-Tycoons den Ton angeben, nl

it seinem
§ 5 7 sammen mits
die Rolle des Paradiesvogels ein. Zudass man unter der

sruder Michael hat er bewiE_S‘?n’ hik und Integritit
Akropolis Erfolg auch mit Spirit o ine charisma-
erreichen kann, Efmorfidis istin der TﬂtdelOdstus. An
tische Mischung aus Guru, prophet u.nh sein Rennrd

den wenigen freien Tagen packt er 51 runter in die
und sucht das Weite, hoch ins Geb"'{)g‘:-’ die Inseln. Er
Tiler, entlang der Kiisten und que'r U r Qran-
lebt dann wie ein Clochard im Freien,

dost unte

genbdumen, schwimmt stundenlang im Saronischen
Golf und widmet sich den Leuten auf der Strafle, hort
sich ihre Sorgen an, gibt Rat und spricht Mut zu in den
Zeiten des elementaren Niedergangs.

Mit Coco-Mat besitzt Hellas endlich wieder eine
rundum tiberzeugende Firma, die aufler einem gelebten
Wertekanon auch eine Botschaft ist an alle Griechen,
sich endlich wieder auf sich selbst und die ureigene
Kultur und Identitit zu besinnen. Vom Geist der 68er-
Revolte inspiriert, als Efmorfidis durch Europa trampte,
sich nach und nach die Ingredienzien fiir die heutige
Philosophie des Hauses zusammenpickte: antiautori-
tares Hippietum, familidres Sektendenken, couragierte
Dotcom-Spontanitit plus das knallharte Béllebad-trifft-
Business-Konzept der Silicon-Valley-Nerds.

HIPPIENESS ALS BUSINESSPLAN

Eine Mitarbeiterin schwebt heran, schenkt Efmorfidis ein
sonniges Morgenlécheln, iiberreicht ihm einen frischen
Granatapfelsaft und ein sehr antiquiertes Nokia-Handy.
Eine Frau von einer PR-Agentur aus Saloniki will wisscﬁ.
ob er demniichst vor einem exklusiven Kreis griechischer
und deutscher Jungmanager einen Vortrag zum Thema
,Teamspirit“ halten wiirde, und natiirlich, Businessclass,
grofziigiges Honorar, feines Hotel und natiirlich alle
formalen wie inhaltlichen Freiheiten. Seine Antwort
kommt ohne langes Nachdenken. ,Okay, Darling, das
kénnen wir schon machen. Nur eine Bitte: Schicken
sie mir die sechs Leute in unser Hotel Nafsika, dann
lernen wir uns kennen. Am néchsten Tag kriegt jeder
ein Fahrrad, und dann machen wir uns auf den Weg,
strafle, Staub, Hitze, Kiihle, Berge, ein Bad im Meer 2y,
Fiifen des Olymp, Strandiibernachtung, Lagerfeuer,
Musik, tanzen, reden, schweigen. Und ich garantiere dir-
Wenn wir dann nach einer Woche in Saloniki ankom-
men, wird keiner von denen‘ mehr einen Vortrag {iber
Teamspirit bendtigen. Er wird so viel zu dem Thema
erlebt haben, dass er die Lektion ein Leben lang nicht
vergisst. Einverstanden? : :

26 Jahre ist Coco-Mat inzwischen alt, die Bilanz

beachtlich: Ende 2014 konnte man insgesamt 71 Liden
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auflisten, davon 29 auerhalb Griechenlands, vier Hotels,
drei davon in Griechenland, eines in Antwerpen, 230 Be-
schiftigte im Heimatland, fast 1000 weltweit und 80 Mio.
Euro Umsatz. Der seit 2008 ungebremsten Binnenkrise
trotzte man mit innovativen Konzepten, neuen Linien
und dezent-subtilem Marketing. Das hat Tradition: Als
im Vorfeld der Olympischen Spiele in Athen 2004 die
internationalen Hotelketten unter die Akropolis neue
Paldste bauten, bot Efmorfidis ihnen kostenlose Edelbetten
fiir deren Top-Etagen an. Die Mundpropaganda, die in
der Folge leise und langsam, aber erfolgreich einsetzte,
machte die Marke weltweit bekannt.

Die Idee zu Coco-Mat kam Efmorfidis 1989. Da war
er Sportlehrer und polierte in der Plaka, dem uralten
Ausgehviertel Athens, sein Gehalt als in acht Sprachen
brillierender Schmuckhiéndler auf. Damals erkundigte
sich ein Kunde nach einem Bettengeschiift. Betten? Ma-
tratzen? Hier bei uns? Jeder Reisende, der Griechenland
liebt, kennt diese Schwachstelle und tastet instinktiv die
Region des Ischiasnervs ab, Weit und breit lief sich im
Athener Grofiraum kein solches Geschift finden, und
Efmorfidis schoss es in den Sinn: Was fiir eine Nische.

SICH BETTEN WIE DIE ALTEN
Umgehend vertiefte er sich in Lektiire zum Thema Ma-
tratze und entdeckte nebenbei, dass schon dje Denker
der Antike auf selbst gesammeltem Seetang, Blittern
aller Art, aromatischen Kriutern und gerupfter Wolle
schliefen. Von seinen Asienreisen her wusste er, dass man
dort fast unzerstérbare Kokosfasern
verwendete. Als dann noch sein sechs
Jahre jiingerer Bruder Michael nach
erfolgreicher Jura-Promotion an der
Pariser Sorbonne nach Athen zuriick-
kehrte, gewann er ihn fiir seinen Plan,
und sie legten die Rollenverteilung
fest: im Schatten Michael, der kiihle,
schweigsame Hintergrundrechner,
und im Tageslicht der charmant-vitale
Menschenfinger Paul.

Inzwei Brainstorming-Minuten
wurde der Firmenname festgelegt.

Nur die Kokosfa-
sern muss Coco-
Mat importieren.
Alle weiteren
Rohstoffe - See-
tang, Kakteen,
Baumwolle,
Lavendel, Schaf-
wolle, Flachs,
Génsedaunen,
Rosshaar -
stammen aus
Griechenlang

onden Tag mieteten sie sich in den g4

é;;fl(l)iiti]l(m Wcllblech}{ti tte, um an den Pml;tcl)schgj
der neuen griechischen SchlafiliSEs arbeiten,
schwur: gegen alle Wetten und Winde aus digsey
eine Erfolgsstory Zu machen. Und man brauchg im ey,
ditionell umcrnchme'ifemqhChen GFIQC}:l.en[apd Solche
Schwiire. Denn wer hle'l' nl(-'h.t zu den GuflStllngen
korrupten Clans u nd k[lf:ntellst.lschen C‘llquen gehry
wird in der Regel geniisslich zgmeben zwischen Banke,
Behorden und Ba]kanmaﬁfysL ,

Coco-Mat-Gesch éiftsfilhrer.Kostas Maltezos meint
dazu lapidar: LAls Untcrn'ehmer 1st man hlerZUIandeein
Feind. Die Leute wollen nicht, dass du Geld verdiensg fs
der Tat folgen mutige Newcomer und Startupper immer
wieder dem stereotypen Kurvenverl-auf von schnellem,
Aufstieg und noch schnellerem Freifall. Und auch die
Briider wiiren fast in die Falle getappt. Da keine Barmit.
tel vorhanden waren, ein Kredit folglich unerreichbar,
mussten sie sich zunéchst von Freunden und Bekanngey
250 000 Euro leihen. Dann aber stellten sie sich gewitz
an, lieflen sich diesen Betrag bei der einen Bank als
Eigenkapital ausweisen und erhielten mit dem Be|
von einem anderen Institut endlich ihren Startkredi
Doch dann wollte die Bank das Geld plétzlich zuriick
Irgendwie haben die Briider das hinbekommen - ynd
sie hatten eine Lektion fiirs Geschiiftsleben gelernt.

~Wenn ich heute das Wort Bank hére, fingt meine
Hand zu zittern an,“ sagt Paul Efmorfidis. Bruder Michael
sekundiert: ,Als wir loslegten, dauerte es mehr als sechs
Monate, bis wir die meisten Papiere, Stempel, Zulas-
sungen, Zettel und Durchschliige hatten. Und ohne dié
beriihmten Fakelaki wiirden wir heute noch auf dieerste
Genehmigung warten.“ Ein System, das mit Umschléigen
zu tun hat und mit dem man maglichst wenig zu tun




{achdem wir also mi
liesen ersten Kredi
hatten, hielten wir ung
n allen Banken fern,
meht mvestiert, alg
enommen hatten «
machten sich konse
en unberechenbaren
itionalen Ul,unnmiv,
editsektor, der politi
n. Halb Guerillastra
i v}n-(.l;m/h‘i\hln;:,
Erfolgsmaxime am
Wkterisieren, dass man
tets das Gegenteil von
s der Mainstream tat.
piel: ihr Umgang mi
oblem. Noch im Jah-
Griechenland einem
nit Meerblick. Uber-
r Schrott, Wiisten aus
ind der Athener Smog
opolis in apokalyptische
enau aus diesen heraus
aul Efmorfidis das erste
Motto: ,,Sleep on nature!“
e Matratzen her, die géinzlich
e und Chemie verzichteten
t komplett aus natiirlichen
einheimischen Materialien bestehen.

FEEL GOOD UBERALL

Um der vollmundigen Behauptung
kompletter Nachhaltigkeit Gewicht
zuverleihen, machte Coco-Mat den
Reifiverschluss zum Markenzeichen,
der Reinigen, Drehen, Wechseln und
Kombinieren erméglicht, aber auch
Transparenz symbolisiert. Efmorfidis
im Riickblick: ,Wir haben diese Ma-
schine im Alleingang angeschoben,
mitten in unserem Miillparadies ein
Eco-Label etabliert.“

Nach dem ersten Preis aus Briis-
sel, der Coco-Mat 1994 als ,European
Leader, establishing and promoting
the Eco-Label“ auszeichnete, erhielt

Top-Management, auch angesichts einer Recyc-
WAuote bei Holz und Textilien von 98 Prozent. CpCO-
AEISEin der Tat die erste Firma des Lanc!es, bei der
*Cradle-to-Cradle-Philosophie gelebt wird. i
nun in dem Headquarter in Kifisia, in den 200 Oh'
stmeter groflen Hallen im thrakischen X.an; 111»
Matratzen handgefertigt werden, oder in de
ften und Hotels - es herrscht da iiberall e."}l:i
dhistische Entspanntheit. Alles riecht gut, si€ 4
verbreitet gute Stimmung. Man fiihlt'smh m:n
ndie stets so gliicklich lichelnden Reisbaue
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Coco-Mat hat auch Fahrréderl aus
Holz im Programm. Wer damit
statt im Auto zur Arbeit kommt,
erhalt drei Prozent mehr !.ohn.
Nichtraucher kassieren flinf

! Prozent Aufschlag

man bis heute mehr als 70 Ehrungen,

'\ al'dS und Pokale fUI' nachhaltiges : dschau® erinnert, mit denen Mao Tse-tu
Wirtschaften, soziales Engagement auf den Fotos der ,Peking Rundschau irt, M: e-tung

die Welt vom chinesischen Arbeitergliick iiberzeugen
diesen Oasen der Leichtigkeit eine perfekt gecoacht
he sein, eine knallharte Sales-Pflichtiibung: Die Botschaf
CodplRi gt tén Propheten, seinen Jiingern und der Produktwel
die vom selbst ernann i Loben angenehme\‘, schoner, sozialer, weltoffene,
ausgeht, lautgt, dassle;i:ndiger heiterer, freier, emanzipierter, autonome:
farbiger, gesug(:sz’n:chlicher z'ugehen kann, als es sich in den allermeisten
origineller un

ietet.
i enbuden darbie :
neoliberalen Eug:gn ein wenig ins Plaudern kommt mit den Angestellten
Wenn man

Jierungen wie ,Wir bei Coco-Mat..“ oder ,unsere Philosophie
ulieru 7
fallen Form!

in den Siebzigern dl
wollte, Mag das nunin
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sagt..“ bis hin zum Hauspsalm: ;Wir  Hellas' Lebensart als Verkauf-
produzieren, was wir lieben, und wir sargument: In den Landen )
lieben, was wir produzieren® Sicher bc'ekommen Kunden erst mal einen
wirkt das alles etwas einstudiert. Doch frischen Saft serviert. Das Ange-

bot umfasst auch eine eigene Ker-
perpflegeserie und Produkte von
griechischen Kleinproduzenten

stecken dahinter bei Coco-Mat durchaus
handfeste Prinzipien.

Von der ersten Stunde an mach-
ten geistig oder kirperlich Behinderte
mindestens zehn Prozent der in Griechenland beschiftigten Mitarbeiter
aus. Sie sind bis auf Managementebene selbstverstindlich integriert, Und
im Werk in Xanthi besteht mehr als die Hilfte der iibertariflich bezahlten

selegschaft aus Serben, Bulgaren, Russen, irakischen und afghanischen
Asylanten und vor allem tiirkischen Muslimen - was in Griechenland alleg
andere als eine Selbstverstindlichkeit ist.

Auch das soziale Engagement von Coco-Mat ist beispiellos, Man sponsert
Sportevents, Tennis, Fufiball, Radrennen, Marathons — mit Dauerliufer Pay]
Efmorfidis als Teilnehmer. Die Firma organisiert Kampagnen gegen den
griechischen Plastiktiitenwahn, Sie engagiert sich logistisch wie finanziell,
um der katastrophalen Lage der neyen Fliichtlingsstrome Herr zu werden.
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Und in allem steckt lel;ll Efn'lorﬁdis. »Die Marl,
vom ersten Moment an identisch mit meinep,
Triumen und meiner Hal.tung zu der Welts ¢
Mann, der sich selbst als , Kind der Diaspora bl
JIch lebe im Wwind, an d.er Kiiste, unter dem
ohne Aircondition, Kpgdltkarten, Mobilte]ef(,nr ’
Ich fithre und fiihrte ein ganz natiirliches Lgpg
bevor dies Mode, Zeitgeist oder Pseudo-Lifesty]a ys

Mit seiner Mischung aus Oko—Hippiemm’
paternalistischem Fiihrungsstil und dem Dogy
durch und durch verschworenen Gemeinge
Efmorfidis Coco-Mat zu einem der ganz wep
chischen Unternehmen gemacht, die trotz des
der letzten Dekade erfolgreich waren und
konnten. Seit 2009 haben sich fast 40 Prozan
griechischen Unternehmen in Luft aufgelsst. p
lebt haben, sind oft nicht mehr in der Lage, L§
verlissig auszubezahlen. Hinzu kommen 50
Jugendarbeitslosigkeit, permanentes Hellas-
Staatspleite, Massenarmut, Neuwahlen, die Djs
iber eine Riickkehr zur Drachme.

HIPPIE ALLEIN UNTER IRREN
Efmorfidis hilt sich mit politischen Zwischen
zuriick. Wenn er sich dufiert, hort sich das so an
bin zu 100 Prozent ein Befiirworter der Krise,
uns den Euro diktierte, kamen wir véllig vom Ki
verloren unser natiirliches Wesen und agierten
fremden Identitdt” Natiirlich weif} er, dass die G
nicht ohne Tadel sind, erzihlt, wie er zu Begin
Depression in seine Stammkneipen in der Athene
ging, wo sich die Tische unter Tiirmen von Fi
Fleisch und randvollen Karaffen bogen. ,Die St
war achtlos, dummsatt und arrogant. Vor der Ti
deten stinknormale Arbeiter ganz wichtig
Nasdagq, Dax, Aktienpaketen und Bérsengehein
Ich fithlte mich unter Irren® Und dann sagter
gegen den Mainstream -, die Griechen sollten /
Merkel dankbar sein, weil sie endlich Dampfi
»Ich betrachte sie als Kurdirektorin, und wir bi
in der Tat eine Therapie, eine Katharsis. Wir
aufwachen, wieder zu unserer Identitiit zuriick
ureigene und frische Ideen denken und umsetz
vor allen Augen in Zeitlupe erwiirgt zu werden, brat
wir Fantasie, Mut und Freiheit.® ;
Geld hat er vergessen. Aber davon hat sein
jaauch genug, Vor rund einem Jahr vermeldete G0
Mat einen dicken Deal. Die griiko-amerikanische ore-
Gruppe kaufte fiir 30 Mio, Dollar, schitzten AW
Insider, 50 Prozent der Anteile und besetzte dieH
des Vorstands. Die klare Ansage: Expansion, EXport¥ i
weite Hotelmiirkte, bislang unberiihrte Gesclﬁif“..‘m.’-’gt
angehen. Libra, mit Sitz in New York und Lond:
auch mit Schiffsflotten, Drohnen, Hubschraubé
Medienkonzernen und Hedgefonds. Da darf
erlaubt sein; Wie passt diese etwas unterkiihlté
I)ollur—Umsntzmaschinc zu den romantischen
von Coco-Mat? Efmorfidis hiipft aus der Hi
un.d meint: ,Nun ja, wenn hier dann diese Nadel
Mmanner mit den Limousinen und Bodyguards
dann schwinge ich mich schnell auf mein
Inur fiir Philosophie zustindig*

bin hie



